
予定入院の患者さん・家族が安心して入院生活が送れるように、
入院前から看護師をはじめ、薬剤師、管理栄養士、医療ソーシャ
ルワーカーなど多職種の専門職が関わり、患者さんの診療を支援
します。

事前に患者さんの情報を把握し、
入院に対する不安の解消を目指します。

患者さんが退院後、不安なく療養できるように、主治医、病棟看
護師、退院支援・調整看護師、MSW、地域の医療福祉関係者とと
もに支援します。

現在、新型コロナウイルス感染症により面会の制限を行っている
ため、入院患者さんの着替えの交換や退院・手術待機など、家族
対応の窓口となっています。

がん診療相談支援センター、医療ソーシャルワーカーによる総合
相談サービスの窓口となっています。

日高病院の窓口 患者サポートセンターのご紹介

『患者の満足を第一に考え、質の高い医療を提供する』という当院の理念のもと、
安心して入院していただく環境を提供するため、患者サポートセンターは2019年5月に発
足しました。他院では入退院支援室という名称で知られていることが多いですが、当院
の患者サポートセンターという名称は、見学に伺った佐久総合医療センターを参考にさ
せていただいた事に由来します。

群馬大学医学部附属病院病院長；齋藤繁先生のお計らいで、当院看護師数名・MSW
（ソーシャルワーカー）と私が佐久総合医療センターに伺う機会を数回いただきました。
麻酔科医師や看護師、薬剤師、MSW、DA（ドクターズアシスタント）が多職種共同のもと、
入院前から退院後も含めて切れ目のない医療サービスを提供されている姿を拝見し、当
院でも同じような体制を整備することを目標として取り組んでいます。

開設当初は、2016年10月に当時北関東の第一号機として導入されたdaVinci Xiを使用
したロボット支援手術症例に対する入院時支援を主としていましたが、現在では予定入
院のほぼ全症例、予定外入院の一部を入院時支援の範囲として活動できるまで、日頃当
院にご紹介いただいている先生方や、地域の皆さまに育てていただきました。
入院時支援として、対面での多職種共同（看護師・薬剤師・栄養士・MSW）の入院案内は
もちろんの事、希望する患者さんやご家族に対しては入院前の生活指導や体調管理に関
する電話連絡などを通じて、少しでも入院前の患者さんの不安に寄り添うサービスを提
供できるよう努めております。また入院された後も、
退院後の生活に問題を抱えそうな患者さんに対しては
多職種で行われる退院支援カンファレンスを通じて、
『患者さんにとっての本当の満足とは何か？』という
命題のもと、スタッフが患者さんやご家族へ医療資源・
社会的資源を提案できるよう情報共有を行っておりま
す。また退院後の治療と仕事の両立支援として、がん
診療相談支援センターを開設し、退院後の就労支援に
も積極的に関わっております。

先生方や施設のスタッフの皆さまにおかれ
ましては、これからも当センターへ忌憚な
いご意見をいただき、私共に更なる成長の
機会を与えて頂けると幸いです。

患者サポートセンターの役割

看護師10名
(退院調整看護師：2名）

受付時間
9：00～16：30

スタッフ紹介
患者さんの状態を把握し、

1日でも早く住み慣れた生
活の場に戻ることができ
るようお手伝いさせてい

ただきます.



第2期がん対策推進基本計画に治療と仕事の両立支援（以下、両立支援）
を行うことが明記され、第3期がん対策推進基本計画では重点項目として両
立支援が取り上げられています。患者様にとって就労の機会を失うことな
く生活できることは、治療の継続や生活の質の維持・向上だけでなく、心
の安定にも繋がる大切な支援の一つと考えます。

当院では2022年から群馬産業保険総合支援センターの出張窓口を設置し
ました。労働者（患者様）や事業場からの相談対応や医療職員からの患者
対応相談なども行っております。がんの診断を受けこれから仕事をどうし
たらよいか悩んでいる方、透析通院
中の働き方の相談、糖尿病の治療を
継続しながら仕事を継続することに
困難を感じている方、など相談は
随時受け付けていますので、
お気軽にお声がけください。

📞

予定入院の流れ

医師の診察で入院診療計画が決定し、
手術や検査等の説明を行います。外来診察

患者サポートセンター

入院

・入院手続きに必要な書類等の説明
・治療・検査の説明
・病歴や日常生活の状況を聴取

・服薬中のお薬の内容確認
・手術や検査のため、中止する薬の確認と指導
・アレルギーの確認

・入院前の食事摂取状況の確認
・アレルギー、嗜好の聴取
・患者さんに合った食形態や栄養状態の検討

・退院後の療養生活に向けたサポート
・介護・福祉サービスの確認
・社会福祉制度、経済面の不安などに対する
情報提供

看護師

薬剤師

栄養士

医療ソーシャルワーカー

両立支援コーディネーター
飯嶋明枝小林智美

と の両立について
相談できます。


